Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezelo adatai

A jelen Adatkezelési tajékoztatd a KlimaHub webaruhaz (klimahub.hu) miikddtetése soran megvaldsuld adatkezelésekre vonatkozik,
6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR) és az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvénnyel.

Az adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei:

Cégnév: BIT SONIC Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (BIT SONIC Kft.)

Székhely: 1239 Budapest, Karmazsin utca 52.

Cégjegyzékszam: 01-09-374630

Cégjegyzéket vezet birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 28802664-2-43

Képvisel: Simonics Zsolt

E-mail: info@klimahub.hu

Weboldal: https://klimahub.hu

Telefonos és egyéb elérhet6ségeink a weboldal Kapcsolat oldalan is megtalalhatdk.

2. Az adatkezelés jogalapja és céljai
Adatkezelésiink jogalapjai a GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerint:

e Szerzodés teljesitése (6. cikk (1) b) pont): a megrendelés leadasahoz, teljesitéséhez, szamlazashoz, kiszallitdshoz és a
belizemeléshez/szervizeléshez kapcsolodd adatkezelés.

o Jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk (1) c) pont): a szamviteli és addzasi jogszabalyokban eldirt bizonylatok megé6rzése.

o Hozzajarulas (6. cikk (1) a) pont): hirlevél kiildése, marketing céli megkeresés, valamint a weboldalon hasznéalt nem
feltétlendl sziikséges sutik (cookie-k) kezelése.

e Jogos érdek (6. cikk (1) f) pont): a weboldal biztonsdgos miikoédtetése, visszaélések megel6zése, valamint a jogszabalyi
kereteken bellli kdzvetlen Gzletszerzési céli megkeresések.

Az adatkezelés céljai: a megrendelések feldolgozasa és teljesitése, szamlazas, tgyfélszolgalati kapcsolattartds, a klimaberendezések
és hiszivattyuk belizemelésének/szervizelésének megszervezése, valamint - hozzajarulas esetén - hirlevél kildése és a webaruhaz
fejlesztése statisztikai célbol.

3. A kezelt adatok kore

Megrendelés / vasarlas soran: név, szamlazasi és szallitdsi cim, e-mail cim, telefonszdm, a megrendelt termékek és
szolgdltatdsok (pl. belizemelés) adatai, fizetési mod, valamint - szdmla kidllitdsa esetén - a szdmviteli jogszabdlyok altal megkovetelt
adatok.

Kapcsolatfelvétel esetén (telefon, e-mail, kapcsolatfelvételi (irlap): név, e-mail cim, telefonszam, valamint az tGzenetben megadott
egyéb adatok.

Hirlevél feliratkozas esetén (amennyiben elérhetd): e-mail cim, illetve a feliratkozaskor megadott név.

A weboldal hasznalata soran: technikai adatok (IP-cim, bongészd tipusa, latogatas id6pontja), valamint a sttikkel (cookie-k)
kapcsolatos adatok a jelen tajékoztatéd Cookie-krél sz6l6 pontjaban foglaltak szerint.

Kllénleges adatot (pl. egészséglgyi, vallasi, politikai adatot) nem kériink és nem kezellink.

4. Az adatkezelés idotartama

A megrendeléssel, szdmldzassal kapcsolatos adatokat a szédmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény alapjéan a bizonylat kidllitasatol
szamitott 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni.

A kapcsolatfelvétel, illetve az tgyfélszolgalati megkeresés soran megadott adatokat a megkeresés elintézéséig, illetve az esetleges
jogvitak eléviiléséig kezeljik.

A hozzajaruldson alapuld adatkezelések (pl. hirlevél) esetén az adatokat a hozzajarulds visszavonasaig kezeljik; a hozzdjarulas
barmikor, indokolas nélklil visszavonhatd.

A slitikkel (cookie-k) kapcsolatos adatkezelés idGtartamardl a jelen tajékoztatd Cookie-krdl sz6l6 pontja ad tajékoztatast.

5. Adatfeldolgozok, adattovabbitas

A szolgaltatas teljesitése és a webaruhaz miikodtetése érdekében az alabbi adatfeldolgozokat, illetve adattovabbitasi cimzetteket
vehetjluk igénybe:
o Webaruhaz-motor és tarhely: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, K6szegi Ut 14.; unas@unas.hu) - a webaruhdz technikai
Uzemeltetése, a megrendelési és vasarldi adatok tarolasa.
e GLS-kiszallitds valasztasakor: GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.) - a
kézbesitéshez sziikséges név, szallitasi cim, e-mail-cim és telefonszam kezelése.
e Sajat kiszallitds vagy személyes atvétel esetén: a teljesitéshez szlikséges adatokat az Adatkezel6 sajat munkatarsai, illetve
kozrem(ikodoi kezelik a szilkséges mértékben.
e Konyvelés: a szamviteli bizonylatok feldolgozasaban kézrem(ik6dé konyveld.
Fizetési szolgaltato: kizardlag akkor, ha a Vasarlé a Webaruhazban elérhetd kiils6 online fizetési szolgaltatast valaszt.
e Statisztikai és hirdetési szolgaltatok: Google és Meta, amennyiben az ezekhez tartozé mérési vagy hirdetési szolgaltatasok
aktivak, és a latogatd a nem szlkséges slitik hasznalatahoz hozzajarult.

Adatait harmadik félnek kizarélag a fenti célokbdl, a sziikséges mértékben, illetve jogszabalyi kotelezettség - példaul hatésagi
megkeresés - alapjan adjuk at.

A Google vagy Meta szolgdltatasainak hasznalata esetén személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagba, kiilénésen
az Egyesilt Allamokba is tovabbithatdk. Ilyen adattovabbitas kizarélag a GDPR szerinti megfelel6 garanciak, igy kiléndsen
megfelelGségi hatarozat, az EU-USA adatvédelmi keretrendszer vagy altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasaval térténhet.

6. Siitik (cookie-k) kezelése



A weboldal a megfelel6 m(ikédéshez sitiket (cookie-kat) hasznal. A sitik olyan kisméret( adatfajlok, amelyeket a weboldal a latogatd
eszkdzén helyez el.

Feltétleniil sziikséges siitik: a webaruhaz alapfunkcidihoz - példaul a kosar kezeléséhez, a bejelentkezéshez és a biztonsagos
mikodéshez - sziikségesek. Ezek nem kapcsolhatdk ki, és haszndlatukhoz nem sziikséges kilon hozzajérulas.

Statisztikai siitik: a latogatottsag mérésére és a weboldal fejlesztésére szolgalnak, példaul Google Analytics hasznéalata esetén.

Marketing- és hirdetési siitik: relevans hirdetések megjelenitésére, valamint a Google- és Meta/Facebook-kampanyok
eredményességének mérésére szolgalhatnak.

A nem feltétlenll szikséges sitik csak a latogatd elézetes hozzajaruldsa utan hasznalhatdk. A latogatd a sitikezel6 fellleten
kategorianként engedélyezheti vagy elutasithatja ezeket; az elutasitds nem akadalyozhatja a webaruhaz alapvetd hasznalatat.

A hozzajarulds barmikor visszavonhatdé vagy modosithatd a weboldal sttibeallitdsainak Ujboli megnyitasaval, tovabba a béngészében
tarolt sltik torolheték. A bongészd bedllitdsaiban a sitik hasznalata altaldnosan is korlatozhatd.

7. Az On jogai
A GDPR alapjan Ont az aldbbi jogok illetik meg a személyes adatai kezelésével kapcsolatban:

o Hozzaférés joga: tajékoztatast kérhet arrdl, hogy adatait kezeljlik-e, és ha igen, milyen adatokat, milyen célbdl.

e Helyesbitéshez val6 jog: kérheti a pontatlan adatok helyesbitését, kiegészitését.

e Torléshez val6 jog (“"elfeledtetéshez valé jog"): kérheti adatai torlését, ha azokra mar nincs szikség, vagy visszavonja
hozzajarulasat, kivéve, ha jogszabaly (pl. szamviteli kotelezettség) masként rendelkezik.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: bizonyos esetekben kérheti adatai kezelésének korlatozasat.

o Tiltakozashoz valé jog: jogos érdeken alapuld adatkezelés, illetve kozvetlen Uzletszerzés esetén barmikor tiltakozhat adatai
kezelése ellen.

e Adathordozhatésaghoz valé jog: kérheti, hogy a hozzajarulds vagy szerz6dés alapjan kezelt adatait tagolt, géppel olvashato
formatumban megkapja, vagy azokat mas adatkezel6nek tovabbitsuk.

o Hozzajarulas visszavonasanak joga: a hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhato, ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Kérelmét az 1. pontban megadott elérhetéségeinken (elsésorban e-mailben: info@klimahub.hu) nyujthatja be. Kérelmére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 1 hénapon beliil valaszolunk.

8. Jogorvoslati lehet6ségek
Amennyiben ugy véli, hogy adatai kezelése nem felel meg a jogszabalyi elGirdsoknak, panasszal élhet a felligyeleti hatdsagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

Emellett jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A per - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék elétt is megindithato.

A tajékoztaté mddositasa:

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatdt jogszabalyvaltozds vagy adatkezelési gyakorlatunk moddosuldasa esetén
frissitsiik. A mindenkor hatalyos verzié a weboldalon érhetd el.

9. Google Customer Reviews (Google Ugyfélvélemények)

Az Adatkezel6 a vasarldi élmény értékelése és a webaruhaz megbizhatésaganak bemutatasa céljabdl hasznalhatja a Google Customer
Reviews (Google Ugyfélvélemények) szolgaltatast.

A megrendelés befejezése utan a Vasarld egy kilon beleegyez6 panelen Onkéntesen hozzajarulhat ahhoz, hogy a Google a
vasarlassal kapcsolatban véleménykéré e-mailt kiildjon. A hozzajarulas megadasa nem feltétele a vasarlasnak, annak elmaradésa a
rendelés teljesitését nem befolyasolja.

Hozzajarulds esetén a Google részére tovabbitasra kerililhet a rendelés azonositéja, a Vasarlé e-mail-cime, a kézbesités orszaga, a
becslilt kézbesitési datum, valamint - ha rendelkezésre all - a megvasarolt termék azonositéja. Az adattovabbitds és az
értékeléskér6 e-mail kildésének jogalapja a Vasarlo hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

A felmérést és az ahhoz kapcsolddd adatkezelést a Google végzi. A Google szolgaltatdsai technikai megoldasokat, példaul siitiket,
webjelz6ket vagy hasonld technoldgidkat haszndlhatnak. Ezek kezelése a webdruhdz sitibedllitdsaindl moédosithaté. A Google
adatkezelésérdl tovabbi informacid: https://policies.google.com/privacy

A Google szolgaltatasainak hasznalata soran személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre, kilondsen az Egyestilt

Allamokba is tovéabbithatok, a GDPR szerinti megfelel§ garancidk alkalmazdsaval. A hozzdjarulds a jévBre nézve barmikor
visszavonhat6 az Adatkezel6 elérhet6ségein.



